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Especificacoes técnicas

Localda pesquisa municipio de SaoPaulo.
Periodode campo: de 20 a 28 de julho.
Técnicade levantamento de dados: entrevistasonline com questionario estruturado.

Ponderacaa os resultados totais foram ponderados para restabelecero peso de cadaregiao e o
perfil da amostra.

Universa populacéo internauta de 16 anos ou mais das classesABC,moradores da cidade de Séo
Paulo.

Margem de erro: 3 pontos percentuaispara maisou para menos sobre os resultadostotais.

Nivel de confianca o nivelde confiancautilizado é de 95%.
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Pertil dos respondentes

IBOPE
Inteligencia



Perfil do Entrevistado

Sexo ldade
53%
4 (%
IBOPE

Base: Amostra (800)

inteligéncia
4



— Perfil do Entrevistado

Esco/arzdade

MAIS DE 5 MAIS DE 2 A5 ATE 2

N&o respondeld %

Renda Familiar

IBOPE

Base: Amostra (800) inteligéncia
)




Perfil do Entrevistado

56%

Classe

40%

Raca

4%

44+, 56
C

A/B

BRANCA PRETA/PARDA OUTRAS

IBOPE

Base: Amostra (800) inteligéncia
6



Perfil do Entrevistado

2%
NORTE

34

9 LESTE

106
OESTE

\

CATOLICA

5%
EVANGELICA+PROTESTANKFE CENTRO
OUTRAS 9 3104

§ SUL
ATEU+SEM RELIGIAO+NR -

Regido [BOPE

inteligéncia
;

Base: Amostra (800)



inteligéncia
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PRINGIPAIS
PREOCUPACOES

jun/20 jul/20

a longo prazo —
S€ d pandemla Nao conviver com
e O I1solamento S 44.% familiares ou amigos por
social se tanto tempo
estenderem . _

: Nao conseguir tratamento
POr Mmals 41@ medico para doencas nao

relacionadas ao coronavirus

varios meses ¢

IBOPE

inteligéncia
bs meses, qual seria a sua principal preocupacdo a longo prazo? [RM] 9

Base: Amostra (800)

P01) Se a pandemia e o isolamento social se estenderem por maiswar



PRINGIPAIS %

Néo conviver com familiares ou amigos por tanto tempo T 4ﬂ6

o~
PRE“G“PAG“ES Néo conseguir tratamento médico para [ 1
doencas ndo relacionadas ao coronavirus 3

a | O n g O p ra ZO Se a N&o conseguir um empregS—————— %%
pa n d e m i a e O Perder o meu emprego atueﬂ 34

i S O | a m e n -tO S O C I a | N&o poder fazer atiLi(jladesdao a.lr _”V—;\__)%
S e e Ste n d e re m p O r Meus filhos perderem o ano letivo/ ndo conseguirem S | 7

formar 2
0 m jun/20

° V4 °
' 2 ' ili igos e
m a I S Va rl O S m e S e S Meus filhos nao conviverem com fammarefaﬁtjoa':(gnrlr?;s l:L/8 20

Meus filhos ndo poderem fazer atividades ao ar "_1:&4

N&o poder fazer festa S ilf

Néao frequentar a academia/ nao praticar meu espojiSg f’ 8_
preferido

Perder o ano letivo/ ndo conseguir me form F—_/ 10
N&o poder trabalhar no escritori g 78
N&o conseguir manter minha empresa abe i 67

-*N: - w Né-’?huma/ N&o me preocuptr ﬂ IBOPE

inteligéncia
10

Base: Amostra (800)
PO1) Se a pandemia e o isolamento social se estenderem por mais varios meses, qual seria a sua principal preocupacao a longo prazo? [RM]



Principals mudancas causadas pela pandemia e
nelo i1solamento social na relacao com o bairro

| 46 s 1 S0 jun/20
a| a

Passei a dar mais valor ao = A Passei a prestar mais atencao aos —
comercio e aos prestadores ‘ servigos publicos disponiveis e aos jul/20
de servicos locais gue faltam no meu bairro |
Conheci/ compreiem Passei a caminhar mais
estabelecilmentos comerciais = pelas ruas do meu bairro
qgue eu ndo conhecia antes
& 15 .| 6%
Fiquei interessado(a) em % Usei servicos de satde publica 3~1’@|
participar das decisdes do bairro pela primeira vez N&ao mudou nada

politicas sobre o meu bairro

Base: Amostra (800) IBOPE

P06) Quais foram as principais mudancas causadas pela pandemia e pelo isolamento social na sua relacdo com o bairro onde vocé mora? Escolha quantas inteligéncia
opcoes quiser (RM) 11



Que providéncia tomou com empregadas(os) 76
domeésticas(os) durante o isolamento social

&

8 . Entre aqueles que tém....
4y [Ho

Ly J" 35
~
NAO TEM 23
18
empregados(as) 5 :
domeésticos(as) 6
mensalista ou
. g Dispensou, mas ja Dispensou, masja Dispensou e ndo Dispensou e ndo  Dispensou e nédo Nao dispensou

dlanSta. retomou como era  retomou, porém retomou, pois pretende retomar, pretende retomar,

antes numa frequéncia  aguarda o melhor pois se acostumou a para cortar custos
Base: Amostra (800) menor do que antes momento fazer sozinho(a)

Base: Tem empregada doméstica (159) IBOPE
inteligéncia
P0O7) Que providéncia vocé tomou em relacdo a empregadas(os) domésticas(os) durante o isolamento social, sejam mensalistas ou diaristas? (RU) 12



Contribuicao pessoal %
no enfrentamento da pandemia em relacao a alguma
instituicao ou iniciativa da sociedade civil

36)/0 Doei/contribui de alguma forma e pretendo continuar doando/contribuindo

Doei/contribui de alguma forma, mas nao pretendo mais doar/contribuir

N&o doei/contribui, mas ainda pretendo doar/contribuir

N&o doei/contribui e ndo pretendo doar/contribuir

Prefiro n&o responder

Base: Amostra (800)

IBOPE
Inte igencia

P16) Qual dessas frases mais representa a sua contribuicdo no enfrentamento da
pandemia em relacdo a alguma instituicdo ou iniciativa da sociedade civil? (RU)



Deixou de realizar o

ISOLAMENTO SOCIAL~

6% Nao estavam fazendo isolamento social

Base: Amostra (800)

P0O8) Nas ultimas semanas, vocé deixou de realizar o isolamento social? (RU)



MOTIVOS

pelos quais
continua fazendo

Base: Ndo deixou de realizar o isolamento social (519)

P09) Por quais desses motivos vocé continua fazendo isolamento social? (RM)

70

6 80/0 Continuo saindsomente para realizaatividades essenciais

42
32

2 O’/O Estou bemadaptadoa realizar meurabalho de casa
]

Por precaucaméao confio nos dados que embasam a reabertiea
estabelecimentos e tenho medo de voltar a frequentar esses lugares

Porquefaco parte do grupo de rist@€onvivo com pessoas que
fazem parte do grupo de risco

04 Estou bermadaptadoa praticar minhasitividades fisicas
0 em casa

0)
7 /0 Estou bem adaptado @studar de casa
]

IBOPE
Inte Igencia



REALIZOU

alguma dessas atividades nas

ultimas semanas?
Frequentei o comércio de ru_ 41

Trabalhei fora de casJIIIIIIINGGGNN 34

Fiz algum tratamento médico/ dentaridillllllllllE 16

Frequentei saldes de beleza ou outros servigh 14
de beleza

Frequentei bares e restaurante il O
Fiz atividades fisicas em espacos publiqiSillil O

Frequentei shopping-centerJilllll /

Fiz atividades fisicas em academia ou outrﬁs
estabelecimentos privados

Nao realizei nenhuma destas atividades/ Outr il 19

2

N&o sai de casa/ Estou em isolamento so_ 11 ) —
Base: Amostra (800) k — = IBOPE

inteligéncia

P10) Vocé realizou alguma dessas atividades nas ultimas semanas? (RM)



REALIZOU %

alguma dessas atividades nas
ultimas semanas?

DEIXOWE FAZER O

ISOLAMENTO soci 'O DEIXOUE FAZE

TOTALY Ko Estava Fazen] © 'SSC')‘(AEMELNTO
ISOLAMENTO SOCIAL
Base: Amostra (800) (281) 519) Pelo menos dois em cada 10
Frequentei o comércio de rua 41 paulistanos que alegam ter
) feito o isolamento social,
Trabalhei fora de casa 34 afirmam ter saido para ir ao

Fiz algum tratamento médico/ dentario 16 JoE e el

Frequentei saldes de beleza ou outros servicos de belez 14
Frequentei bares e restaurantes
Fiz atividades fisicas em espacos publicos

Frequentei shoppingenters
Fiz atividades fisicas em academia ou outros

estabelecimentos privados 2
Nao realizei nenhuma destas atividades/ Outras 19
Nao sai de casa/ Estou em isolamento social 11

IBOPE
Inte Igencia

P10) Vocé realizou alguma dessas atividades nas ultimas semanas? (RM)



QUAIS MEDIDAS 7
estd tomando para se proteger

9% @aw Pi73 £ 32

Uso améascarade Aplico alcgol em Re;s_peﬂo adlstangla Ando mais a péara
protecao gelnas_maos S minimaem rela(;ao a me deslocar

nos objetos outras pessoas

constantemente

)
@Oﬁ) 250 O% Py 1o

Uso mais dransporte Escolhahorarios Uso mais a bicicleta NAO ESTOU TOMANDO
individual (carro ou alternativospara sair para me deslocar nenhuma medida para
moto) para me de casa me proteger
deslocar
Base: Realizou alguma das atividades (569) IBOPE

inteligéncia
18

P11) E quais medidas vocé esta tomando para se proteger? (RM) [NOVA]



MAIOR MEDO -0 retornar para o "novo normal”

36x

CaSo0s

de IO

Qs

continuar

por varios anos

1Q% 6%

OTRANSPORTE PUBLICP O discurso/
LOTADOcom muita
concentracao de pessoas

posicionamento dos
politicos com o intuito

5o 4,

ADESINFORMACA
Fakenews

PERDER A
SOLIDARIEDADE: se
fez presente durante a

2%

APOLARIZACAl®
opinides e ideias

de GANHAR VOTOS pandemia
Jos O% 6% Jos
As pessoaPRIORIZAREM O VOLTAR A COMPRAR NAOtenho MEDO NAO RESPONDEU

TRANSPORTE PRIVADO
(Taxi/Uber/Carro de aplicativo,
etc) como meio de transporte

Base: Amostra (800)

de grandes lojas e
grandes produtores

P02) Qual o seu maior medo ao retornar o “novo normal”? (RU) [NOVA]

IBOPE
Inte Igencia



Meios que pretende usar mais ou menos para 7%
deslocamentos diarios apos a pandemia

total da amostra

o ’ Jun 38 50 4
AL
N u 41 49 > Pretendo usar mais
_ Jun 16 36 34
e=9) Carro particula 1ul
19 34 33 m Continuarei usando igualmente
£ D Jun 20 16 S/
O% Biciclete | | - - i
¢ ® Pretendo usar menos
un [ 47 IEETEEN 20 K
Taxi / Uber/ Carro de aplicati = A7 ¢!
Jul |14 46 18 S
B Jun - " m Nao usava
Trem e Metr¢
: : Jul| 11 49 10
Feo0y Tan ‘ m N&o sabe
Onibus . e e
Jul| 11 49 10 )

Base: Amostra (800) IBOPE

P04) Vocé pretende usar mais ou menos os meios abaixo para os seus deslocamentos diarios depois que a pandemia passar e o isolamento nao for il‘ltEligél‘ICia
mais necessario? (RU POR ITEM) [P13 — ONDA 2] 20



Meios que pretende usar mais ou menos para %
deslocamentos diarios apos a pandemia

somente entre aqueles que jd usavam

o luni20 49 253
OO B iz 46 o2 |
Pretendo usar mais
0 jun/20 41 53 [ )
A pe .
KA juizo 44 729

jun/20 25 (517) m Continuarei usando igualmen
Carro particula |
jul20 30 (556)
jun/20 |15 (631)
s==s} Taxi/ Uber/ Carro de aplicati
ju20 | a7 U L
oy ,Jun/20 - I (673)
Trem e Metr(
jul/20 |12 (686)
L jun/20 9 (683)
Onibus
jul/20 | g2 (688)
Base: Ja usava IBOPE
P0O4) Vocé pretende usar mais ou menos os meios abaixo para os seus deslocamentos didrios depois que a pandemia passar e o isolamento nao for mais inteligéncia

necessario? (RU POR ITEM) [P13 — ONDA 2] 21



que a prefeitura esta
tomando ou poderia
tomar para

GARANTIR A
SEGURANCA na

Ll

|
F

ilizacdo do
RA NS IR

JBLICO

Base: Amostra (800)

41.

Higienizar o transporte publicoom maior
frequéncia

41.

Aumentar a quantidadd a frota de 6nibus
em circulacéo

3L

Permitir somente @cesso de pessoas
usando mascarano transporte publico

IBOPE

inteligéncia

PO5) Quais dessas medidas a prefeitura estd tomando ou poderia tomar para garantir sua seguranca na utilizacdo do transporte publico? (RM ATE 3 RESPOSTAS)

22



Higienizar o transporte publico com maior frequéncia
Aumentar a quantidade/ a frota de 6nibus em circulagdo
Permitir somente o acesso de pessoas usando mdscara

que a prefeitura esta 70 transporte publico

Adotar 0 uso obrigatério de mascaras e medir a
temperatura de todos os funcionarios a bordo

tomando ou poderia L
Limitar a ocupacéo de pessoas no transporte pub
tomar Oarla X | _ R
anter os ambientes ventilados, evitando circular co

janelas fechada
G / \ R/ \ N T | R A Fornecer mascaras para os passageiros do trans

publico
Afastar e continuar remunerando os funcionarips

S E G U RA N C A n a pertencentes a grupos de risco e com sintoma
Adotar barreiras de protecéo (vidro, acrl’lic%oeetr&t.?% ra

TRANSPORTE
PUBEIEE)

Medir a temperatura dos passageiros na entrada
transporte publico/terminais e estacd

Instruir funcionarios e passageiros sobre as medida
higiene

plataformas de embarque nos terminais e nos ponto
Realizar campanhas para incentivar usuarios a%ré{ggrse as
passagens do transporte publico com cartdo ao invé

: ' Oy Ololinheiro

Registrar as viagens dos funcionarios do transporte
publico para potenciar controles de infec¢cao e medida

quarentena
Néo me sinto sequro em utilizar o transporte publico
com nenhuma dessas medidas
Base: Amostra (800)

PO5) Quais dessas medidas a prefeitura estd tomando ou poderia tomar para garantir sua seguranca na utilizacdo do transporte ptblico? (RM ATE 3 RESPOSTAS)

IBOPE

inteligéncia

70

23



O
MEDIDAS ¥
Aumentar o investimento no SUS _ 48

que devem ser
priorizadas pela
administracao
municipal para
que a cidade
de Sdo Paulo ST o
SUPERE A CR'SE Apoiar a inclus&o social das periferig Il 13
GERADA pela | bl ok
p an d <JEE | a d O Dar mais ateng&o/ Cuidar mais dos espagos publigas] 8

COronavirus

Criar politicas de prote¢éo econémica a populagéo

mais vulnerdvel, os trabalhadores auténomos, [ NG 45

domeésticos e informais

> Combater as desigualdades socigis = 32
@
Criar politicas de garantia de empre_ 28
Apoiar o pequeno empreended- 26

Descentralizar os polos de trabalho para reduz'- 14
necessidade de longos deslocamentos na cid

Fortalecer politicas de cultura para os profissionais da '3@

Concentrar seus esfor¢os para apoiar as grandes empr'sgs

N&o sabe/ Nao responde' 3

Base: Amostra (800) IBOPE

P03) Na sua opinido, quais dessas medidas devem ser priorizadas pela administracdo municipal para que a cidade de Sdo Paulo supere a crise gerada pela inteligéncia
pandemia do coronavirus? (RM 24






